Cast' 1.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré st spotrebitel'mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej aj ako ,,obchodné podmienky*“) upravuja
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorene;j
medzi obchodnikom, ktorym je spolo¢nost SG-TT s.r.o., 1CO: 54493293, sidlo: Fratia Krala
1320/14, 926 01 Sered, zapis: Obchodny register Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 51227 /T (d’alej len ,,obchodnik" alebo , prevadzkovatel internetového obchodu*) a
kupujtcim, ktorym je spotrebitel, a ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika (resp. kipa a predaj tovaru na
zaklade osobitnej poziadavky spotrebitel’a, ktory sa na internetovej stranke elektronického
obchodu obchodnika nenachadza) a moZnost vykupu zberatel'skych kariet od spotrebitel'ov
internetového obchodu.

Kontaktné udaje predavajuceho:

e-mail: sgeckott@gmail.com telefén: +421 903 425 887
1CO: 54493293

IC DPH: SK2121697787, podl'a §7

DIC: 2121697787

korespondencna adresa:

Frana Kral'a 1320/14, 926 01 Sered’ (na adrese sa nenachadza kamenna predajna)
banka: Ceskoslovenska obchodné banka a.s.

IBAN: SK26 7500 0000 0040 3039 3907

BIC (SWIFT): GIBASKBXXXX



1.2. Spotrebitel'om sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie kupujuci.

Obchodnikom sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie predavajuci.

1.3. Spotrebitel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.4. Spotrebitel pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, poStovd a
fakturacnu adresu, telefonne ¢islo, e-mailovy kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitel'nou sucastou spotrebitel'skej zmluvy. V
pripade, Ze obchodnik a spotrebitel uzatvoria pisomnu spotrebitel'ski zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia
spotrebitel'skej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spodsob uzatvarania spotrebitel'skej zmluvy

2.1. Spotrebitel'ska zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie
spotrebitel'skej zmluvy spotrebitel'a obchodnikom vo forme spotrebitelom vyplneného a
odoslaného formuldra na internetovej stranke obchodnika (d'alej len ,,objednavka“). V
pripade ak obchodnik a spotrebitel uzatvoria spotrebitel'ski zmluvu prostrednictvom
webovej stranky www.moria.sk, obchodnik je povinny dodrzat’ vSetky povinnosti, ktoré
stanovuje zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,zakon o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru"). Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v
internetovom obchode st uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia
spotrebitel'skej zmluvy je pravdivé a tiplné vyplnenie vSetkych idajov a naleZzitosti
pozadovanych pri realizacii objednavky.

2.2.Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni obchodnik najneskér v nasledujtci pracovny
den po vykonani objednavky. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom
elektronickej posty o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky
spotrebitelom a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru
poZadovaného spotrebitelom oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky
vykonavané Ozndamenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika, ktoré



spotrebitel obdrZi na svoju e-mailovt adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny
charakter za icelom upovedomenia spotrebitel'a o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu
adresu spotrebitel'a mu budu v pripade potreby zasielané vSetky d'alSie informacie
ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma idaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom spotrebitel'skej zmluvy, d'alej tidaje o cene tovaru a/alebo
inych sluzieb, idaj o dodacej lehote tovaru, nazov a iidaje o mieste, kde ma byt tovar
dodany a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté
miesto dorucenia tovaru pre spotrebitel'a, idaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo,
ICO, ¢islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné tidaje.

2.4.V pripade zistenia chyby v zadanej objednavke, mdZe spotrebitel obchodnika
telefonicky alebo e-mailom kontaktovat (kontaktné udaje si uvedené v tivode tychto
podmienok).

2.5. Podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 01.01.2013
menit tidaje v uZ vystavenom dafiovom doklade (faktire). Udaje v dafiovom doklade
(faktura) je mozné menit len v pripade, kedy spotrebitel tovar este neprijal a nezaplatil.

2.6. Obchodnik nezabezpecuje, Ze hodnotenia produktov na svojej webovej stranke, ktoré
predava, pochadzaju od spotrebitel'ov, ktori produkt skuto¢ne kupili alebo pouzili.

3. Prava a povinnosti obchodnika

3.1. Obchodnik je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej obchodnikom spotrebitel'ovi tovar v
dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu sp6sobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,



c) odovzdat spotrebitel'ovi najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a d’alsie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, danovy doklad,
digitalny obsah/licenciu, ak je predmetom predaja),

d) predavat a poskytovat produkt za dohodnutt cenu a poplatky, spravne uctovat’ ceny a
poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat spotrebitel'ovi potvrdenie o thrade
ceny,

e) uviest v akejkol'vek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu,
ktora od spotrebitel'a vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika
telefonicky na cisle

sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvySenu tarifu,
pravdivy a uplny uidaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy
(SMS) alebo maximalnej moZnej cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je
spotrebitel’ povinny za volanie alebo kratku textovud spravu (SMS) uhradit; ak vznikne spor
o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovd spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel
uhradit, znaSa dokazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

f) oznacit prevadzkaren na vhodnom a trvale viditel nom mieste svojim obchodnym menom
a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom uréenym pre spotrebitel'ov,

g) predavat pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo
osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik ponika vylu¢ne pouzity tovar alebo tovar s
vadami,

h) pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat tovar pred spotrebitel'om,
ak to povaha tovaru umoznuje a spotrebitel’ o to poziada,

i) umoznit spotrebitel'ovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru predavaného
na mnozstvo,

j) poskytnut spotrebitel'ovi vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitel'a vinom jazyku, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitel'ny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, urc¢enej zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela a bez
dodato¢nych nakladov pre spotrebitel'a v jemu pristupnej forme podl'a medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; moznost subezného pouZzivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknutj,

k) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi zasadu
rovnakého zaobchadzania, poskytovat spotrebitel'ovi sluzbu bezpecnym sp6sobom a s
odbornou starostlivostou,

1) poskytnut spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej
vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dina vytknutia vady sluzby,
bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,



m) pisomne ozndmit spotrebitel'ovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak
obchodnik odmietne zodpovednost za vady sluzby,

n) pri odstipeni od zmluvy zaokruhlit thradu platby za produkt platent v hotovosti,

0) poskytnut sucinnost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky pri mimostidnom
rieSeni cezhrani¢ného sporu medzi spotrebitel'om a obchodnikom prostrednictvom siete
Eurépskych spotrebitel'skych centier.

3.2. Obchodnik ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od spotrebitela za
dodany tovar.

3.3. Obchodnik ma pred zavaznym akceptovanim objednavky pravo stornovat objednavku,
ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar
spotrebitel'ovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial sa so spotrebitelom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany e-mailom.

3.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo overit totoZnost spotrebitel'a alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
spotrebitelom platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo
prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti spotrebitela

4.1. Spotrebitel je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ obchodnikovi dohodnutu kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno obchodnika,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.



4.2. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zadvaznom akceptovani objednavky.

4.3. Spotrebitel’ ma pravo:

a) na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

b) na informécie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona a pravne zavaznych aktov
Eurépskej Unie,

) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

d) podat’ podnet organu dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a podl'a § 26 zakona, ak sa
domnieva, Ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela,

e) na primerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitel’a alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a, ak spotrebitel na siide tspeSne uplatni porusenie
prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a; pri uré¢ovani vysky primeraného
finan¢ného zadostucinenia sid prihliada najma na povahu, zdvaznost, spésob, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti poruSenia prava spotrebitel'a alebo povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel’a.

4.4. Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku do 24 hodin po odoslani objednavky bez
udania dévodu.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a
vzorkovnikov obchodnika umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedenu a potvrdenu v objednavke
spotrebitel’a.

Tovar dorucujeme prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti alebo poStou na spotrebitelom
zvolenu adresu, resp. je mozné ho prevziat osobne. Objednavky su vybavované v ¢o



najkratSom moZnom ¢ase, maximalna dodacia lehota je 30 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, v pripade dlhsej lehoty o tom obchodnik spotrebitel'a bude bezodkladne
informovat. Ak obchodnik nesplnil svoj zdvazok dodat vec v dohodnutej lehote, spotrebitel
ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak obchodnik
nedodd vec ani v tejto dodatoc¢nej primeranej lehote, spotrebitel je opravneny odstdpit’ od
zmluvy.

5.3. Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky spotrebitel'a obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel bez predchadzajiceho
pisomného odstipenia od zmluvy tovar neprevezme do 5 pracovnych dni po uplynuti
lehoty uvedenej v spotrebitel'skej zmluve, zavaznej akceptacii, je obchodnik opravneny
odstupit od spotrebitel'skej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si spotrebitel
tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opdtovné dorucenie tovaru, je povinny
uhradit naklady opatovného dorucenia tovaru.

5.4. Obchodnik je opravneny vyzvat spotrebitel'a na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v spotrebitel'skej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v spotrebitel'skej zmluve inak.

5.6.V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitel'ovi na miesto urcené v
spotrebitel'skej zmluve spotrebitel'om, spotrebitel je povinny prevziat tovar osobne alebo
zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v spotrebitel'skej zmluve a podpisat zapis o doruceni a
odovzdani tovaru.

5.7. Spotrebitel je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je opravneny tato skuto¢nost oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho
prevzati spotrebitel'om, ma tento moznost' ihned’ pri prevzati tovaru odmietnut tovar
prevziat. O poSkodeni tovaru je povinny dopravca vyhotovit tzv. Skodovy zapis za
pritomnosti a na

ziadost spotrebitel’a. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného obchodnikovi
moze obchodnik po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie



nedostatku tovaruy, zI'avu na tovar a v pripade neodstranitel'nych chyb tovaru dodat
spotrebitel'ovi novy tovar. Neskorsie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat.
Netplnu alebo poskodenu zasielku je nutné bezodkladne oznamit' prostrednictvom e-mailu
na adresu: sgeckott@gmail.com, spisat s dopravcom skodovy zapis a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat' e-mailom alebo poStou na adresu obchodnika. V opa¢nom pripade
reklamaciu takéhoto druhu tovaru bude moZné uznat len ak spotrebitel preukaze, Ze
reklamované vady mal tovar uZ v ¢ase jeho prevzatia.

5.8. Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v
tychto Obchodnych podmienkach odstuipit od kiipnej zmluvy a obchodnik je povinny vratit
spotrebitel'ovi uz zaplatent Cast kupnej ceny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v
lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od spotrebitel'skej zmluvy rovnakym sposobom, aky
pouzil spotrebitel pri svojej platbe, pokial sa so spotrebitelom nedohodne na inom sposobe
vratenia bez toho, aby boli spotrebitel'ovi uctované d’alSie poplatky.

5.9.V kazdej zasielke je priloZena faktdra - danovy doklad, ktora zarover sluzi ako dodaci a
zarucny list pokial nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zarucny list vyrobcu. Pri
osobnom odbere je dafiovy doklad spotrebitel'ovi vydany ihned'.

5.10. Spdsoby platieb:
a) platobnou kartou
b) na dobierku

c) bezhotovostne, prevodom na tcet predavajticeho ¢. IBAN: SK26 7500 0000 0040 3039
3907

5.10.V pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
platby bezhotovostnym prevodom je kiipna cena splatna do 5 dni od uzavretia kiipnej
zmluvy.

5.11. Obchodnik nie je platcom DPH. VSetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH.



6. Kipna cena

6.1. Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu tovaru dohodnutu v
spotrebitel'skej zmluve a/alebo podl'a cennika obchodnika platného v Case uzatvorenia
spotrebitel'skej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len ,kipna cena")
platbou na dobierku u prepravcu (v hotovosti alebo platobnou kartou). VSetky ceny
uvedené na internetovej stranke obchodnika st kone¢né. V cene tovaru nie je zahrnuta cena
dopravy a balného. Pripadné naklady na dopravu a balné budu zaictované na konci
objednavky. Za tovar plati spotrebitel’ cenu, aka je uvedena na internetovej stranke
obchodnika v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zI'avy pre spotrebitel'ov st
predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na tcet obchodnika.

6.3. Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a spotrebitel'skej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati tovaru.

6.4.V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za tovar dohodnuty v
spotrebitel'skej zmluve, spotrebitel je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat’
vratenie kipnej ceny len v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
spotrebitel’a. Spotrebitel, ktory nespiiia definiciu spotrebitela uvedent v bode 1.3. tychto
obchodnych podmienok nadobtida vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim celej
kipnej ceny za tovar. Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere
alebo okamihom jeho prevzatia od dopravnej spolo¢nosti.



7.2. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia, straty veci alebo inej Skody na
tovare prechadza na spotrebitela okamihom dodania tovaru.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u obchodnika podl'a platného reklamacného poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje tento Reklamacny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny spotrebitelom od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Spotrebitel’ ma pravo uplatnit si u obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa nai zaruka a bol zaktpeny u
obchodnika.

8.6. Spotrebitel je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.

8.7. PocCas zaruc¢nej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie chyby po
predlozeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie, a navodu opravnenému zastupcovi
obchodnika, a preukazani, Ze tovar bol zakiipeny u obchodnika a je v zaru¢nej dobe
(napriklad dokladom o zaplateni, zaru¢nym listom, atd’.).

8.8. Spotrebitel moZe uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady, resp. pozadovat
reklamaciu tovaru len v pripade, ak vytkol vadu obchodnikovi do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskdr vsak do uplynutia zaruc¢nej doby.



8.9. Reklamacie vybavuje obchodnik pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady,
spotrebitel’ ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni obchodnika tak, Ze doruci tovar
vratane prisluSenstva na adresu B. S. Timravy 1, 917 01 Trnava, a vyplni formular na
uplatnenie reklamdcie alebo doruci postou spolu s reklamovanym tovarom alebo formular
na uplatnenie reklamacie doruci elektronicky. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel
povinny predloZit zarucny list (ak bol vydany) , doklad o zaktpeni tovaru (resp. o zaplateni
kuipnej ceny) v pripade ak sliZi ako zaru¢ny list. Podobu formulara ur¢i obchodnik a jeho
vzor umiestni na internetovej stranke obchodnika. Spotrebitel je povinny vo formulari
presne oznacit druh a rozsah vad tovaru, ako aj casovy okamih zistenia vady. Tovar zaslany
na dobierku obchodnik neprebera. Obchodnik odporuca spotrebitel’'ovi reklamovany tovar
poistit. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit obchodnikovi zac¢ina
diiom, kedy st splnené vSetky nasledujiice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamécie od spotrebitel'a obchodnikovi,

b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prisluSenstva od spotrebitel'a obchodnikovi.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit obchodnikovi, a ktory je
pevne zabudovany zacina ditiom, kedy st splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitel'a obchodnikovi,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou urc¢enou obchodnikom, ktora
o obhliadke vyda spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie.

Reklamac¢ny formuldr je mozné stiahnut na www.moria.sk. Zac¢iatok reklamac¢ného konania
je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit na adresu B.S:
Timravy 1,917 01 Trnava, ak obchodnik alebo urcena osoba neurci inak (napr. dopravit
tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na obchodnika
na tel. ¢isle +421 911 635 983, pripadne na e-mail: sgeckott@gmail.com.

Vyssie uvedené odporucanie pre uplatnenie reklamacie nevylucuje uplatnenie reklamacie
zo strany spotrebitela inym spdsobom.

8.10. Obchodnik je povinny prijat reklamaciu v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozZné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby .



8.11. V mieste urcenom podla tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamadcii je predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat
reklamacie .

8.12. Zaruka sa nevztahuje na vady, o ktorych bol spotrebitel’ v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny obchodnikom, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
spotrebitel'ska zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.13. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
pravo od kupnej zmluvy odstapit, podl'a § 621 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

8.14. Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaruy, resp. o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om. Obchodnik v
potvrdeni o prijati reklamacie uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota na
odstranenie vady je najviac 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhs$ia lehota nie je
oddévodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

8.15. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, d6vody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitel'ovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost obchodnika za vadu, mo6ze vytknuat vadu opakovane a obchodnik nemoéze
odmietnut zodpovednost za vadu.

8.16. Spotrebitel’ ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.

Spotrebitel’ si nemdze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym sposobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané
naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na
zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady sposobil
spotrebitel'ovi zna¢né tazkosti.



8.17. Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti.

8.18. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, o spotrebitel vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych t'azkosti spotrebitel'ovi s
ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory spotrebitel vec pozadoval. Na ticely opravy alebo
vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi. Naklady prevzatia veci
znasa obchodnik.

8.19. Obchodnik doda opravenu vec alebo ndhradnu vec spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnt inak. Ak spotrebitel neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju
mal prevziat, moZe obchodnik vec predat. Ak ide o vec vac¢sej hodnoty,

obchodnik spotrebitel'a o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerand dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati
spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej
uschovu a predaj, ak spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej obchodnikom v 0zndmeni o zamysSl'anom predaji veci. Obchodnik moZe vec na
vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov, ktoré obchodnik tc¢elne vynalozil na
uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda;.

8.20. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovana v stlade s jej povahou a u¢elom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a spotrebitel sa m6Zu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravene;j
alebo nahradne;j veci zabezpeci spotrebitel na ndklady a nebezpecenstvo obchodnika.

8.21. Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na ndhradu Skody
spOsobent beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej
vymenou.



8.22. Narok na bezplatnu zaru¢nud opravu zanika:

a) ak spotrebitel nepreukaze, Ze vadny tovar kupil u obchodnika, b) neoznamenim zjavnych
chyb pri prevzati tovaru,

¢) uplynutim zarucnej doby tovaru,
d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym spotrebitel'om,

e) pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

h) poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidate'nymi udalostami, i)
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsSenim,

j) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$sej moci,

k) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby, ¢i pouZzitia nespravneho naradia.

8.23. Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od
kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty v pripade, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

¢) obchodnik odmietol odstranit vadu z dovodu, Ze oprava ani vymena nie si mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti, najma na

hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost,, ¢i by druhy
spdsob odstranenia vady sp6sobil spotrebitel'ovi znacné tazkosti,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zl'avu z kiipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy, alebo



f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitel’a.

8.24. Pri posudzovani prava spotrebitel'a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstiipenie od
spotrebitel'skej zmluvy sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a
zavaznost vady a moznost od spotrebitel’a objektivne ziadat, aby déveroval v schopnost
obchodnika odstranit’ vadu.

8.25. Zl'ava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

8.26. Spotrebitel nemdze odstipit od kiipnej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodiel’al na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. D6kazné bremeno, Ze sa spotrebitel
spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'ng, nesie obchodnik.

8.27. Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, spotrebitel méZe od nej odstipit len vo vztahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdéze odstupit od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8.28. Spotrebitel po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec obchodnikovi na naklady
obchodnika. Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej
povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej lehote
neodstrani, méze spotrebitel zabezpecit odstranenie a dorucenie veci obchodnikovi na
naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

8.29. Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi kiipnu cenu najneskor do 14
dni odo diia vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, Ze spotrebitel zaslal vec
obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

8.30. Obchodnik vrati kiipnu cenu spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zI'avu z kapnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom thrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa
obchodnik.



8.31. Obchodnik nema pravo na ndhradu skody sp6sobent beZnym opotrebovanim veci a na
odplatu za beZné uZivanie veci pred odstipenim od spotrebitel'skej zmluvy.

8.32. Zarucna doba je dva roky (pokial nie je pre konkrétne pripady poskytnuta
spotrebitel'ska zaruka) a zac¢ina plynut odo dia prevzatia tovaru spotrebitel'om. Ak je na
tovare, na jeho obale alebo navode uvedena v sulade s d'alSimi pravnymi predpismi lehota
na pouzitie tovaru, skonci sa zaru¢na doba uplynutim tejto lehoty. Vada tovaru a naroky
vyplyvajlce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaru¢nej doby. Uplynutim zarucnej
doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

8.33. Zarucna doba pri pouzitom tovare je 1 rok a zac¢ina plynut odo dia dodania tovaru.

8.34. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej spotrebitel nemohol pouZivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

8.35. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude
uvedeny vymeneny tovar, a pripadné d'alSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne
plynut zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

9. Osobné tidaje a ich ochrana

9.1. Obchodnik prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajice sposobu spracivania osobnych tidajov, pricom zobral do ivahy najma
pouzitel'né technické prostriedky, dovernost a délezitost spractivanych osobnych udajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st sp6sobilé narusit bezpecnost alebo funk¢nost jeho
informaénych systémov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane uidajov) a zakona ¢.

18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. Spotrebitel stihlasi so spractivanim jeho
osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel.



10. Odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy, nemoZnost odstipenia od spotrebitel'skej
zmluvy

10.1. Obchodnik je opravneny odstupit od spotrebitel'skej zmluvy z d6vodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v spotrebitel'skej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajucich zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo z

dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozZadovat, nie je schopny dodat’ tovar spotrebitel'ovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami. Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’
spotrebitela a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v spotrebitel'skej zmluve
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od
zmluvy rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté
pravo spotrebitel'a dohodnut sa s obchodnikom na inom spésobe platby, ak v suvislosti s
tym spotrebitel'ovi nebudu Gétované Ziadne d'alSie poplatky. Obchodnik je opravneny
odstupit od spotrebitel'skej zmluvy aj v pripade, ak spotrebitel neprevzal tovar do 5
pracovnych dni odo diia kedy bol spotrebitel povinny tento tovar prevziat.

10.2. Spotrebitel moZze odstipit od zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

1. 14 dni odo dila prevzatia tovaru spotrebitelom alebo od diia uzavretia zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby,

2. 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s niou alebo
na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

10.3 Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om okamihom, ked’ spotrebitel alebo nim
urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,



c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

10.4. Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze obchodnik vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podl'a § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru.

10.5. Spotrebitel’ m6Ze u obchodnika uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Gstne,
na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek
jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel'a
odstupit od zmluvy. Spotrebitel’ m6ze pouzit vzorovy formuladr na odstipenie od zmluvy a
tento zaslat na adresu Frana Kral'a 1320/14, 926 01 Sered’ . Formular na odsttiipenie od
zmluvy je mozné stiahnut na www.moria.sk.

10.6. Odstupenie od kipnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstipenie od zmluvy
podl'a prechadzajiceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat
udaje v iom poZadované a to najma presnu Specifikaciu tovaru, daitum objednania, meno a
priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitel’a/spotrebitel'ov, podpis
spotrebitel'a/spotrebitel’ov.

10.7. Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odsttipil; to neplati, ak sa strany vyslovne
dohodnu na d'alSom trvani doplnkovej zmluvy.

10.8. Spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je
zachovana, ak spotrebitel najneskor posledny dei lehoty odosle oznamenie o odstipeni od
zmluvy obchodnikovi.

10.9. Spotrebitel moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zaklade kiipnej zmluvy dodal alebo poskytol viacero
produktov.



10.10. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo diia odstipenia od kidpnej zmluvy zaslat tovar
spat’ alebo odovzdat' tovar obchodnikovi na adrese B.S. Timravy 1,917 01 Trnava. Lehota
podl'a prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi
najneskoér v posledny den lehoty. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera.

10.11. Pri odstupeni od kiipnej zmluvy znasa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi.

10.12. Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

10.13. Po odsttpeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
spotrebitel preukazatel'ne uhradil v suvislosti so zmluvou, najma kiipnu cenu vratane
nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby podl'a predchadzajtcej vety v rozsahu zodpovedajicom
odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik vsak nie je
povinny uhradit spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia poniukany obchodnikom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany obchodnikom.
Platby budu spotrebitel’'ovi vratené do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstipeni od
kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel’ pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s obchodnikom na inom
spoOsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudud ic¢tované ziadne d'alSie
poplatky. Namiesto vratenia platby si m6ze spotrebitel podl'a dohody s obchodnikom
vybrat iny tovar.

10.14. Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitel'ovi vSetky platby podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od spotrebitel’a doruceny
alebo kym spotrebitel nepreukaZze zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Platba za zakdipeny
tovar bude obchodnikom uhradena spotrebitel'ovi az po doruceni vrateného tovaru spat na
uvedenu adresu obchodnika alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru
spat podla toho, ¢o nastane skor.

10.15. Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote
podl'a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ak na zaklade spotrebitel'skej zmluvy



bol tovar dodany spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na
povahu tovaru nie je moZné tovar odoslat spat’ obchodnikovi poStou.

10.16.V pripade, Ze spotrebitel odstipi od zmluvy a doruci obchodnikovi tovar, ktory je
pouzity a je poSkodeny alebo netplny alebo hodnota predmetného tovaru je zniZena v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma obchodnik voci spotrebitel'ovi narok na
nahradu $kody vo vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu,
resp. obchodnik ma pravo pozadovat’ od spotrebitel'a preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.17. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat
spat alebo odovzdat obchodnikovi zakiipeny tovar, spolu s prisluSenstvom.

10.18. Pri odstipeni od zmluvy, spotrebitel’ znaSa priame naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty.
Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podl'a
dostupnych informécii je predpokladany odhad tychto ndkladov v zavislosti od vel’kosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutocnuje vratenie tovaru a od cien za ktoré
spotrebitelom vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,50 EUR do 10 EUR.

10.19. V pripade, Ze spotrebitel nesplni niektord z povinnosti uvedenych v ¢lanku 8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a acinné a
obchodnik nie je povinny vratit vSetky preukazatel'né platby podl'a tychto vSeobecnych

obchodnych podmienok spotrebitel'ovi, a zadrovent ma narok na thradu nakladov spojenych
s odoslanim tovaru naspat spotrebitel'ovi.

10.20. Uhrada platby za produkt pri odstipeni od zmluvy platena v hotovosti sa
zaokruhl'uje na 5 eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej tihrady, ktory je nizsi ako
polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhl'uje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej
uhrady, ktory je rovny alebo vy$si ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrahl'uje
nahor. Ak je ihrada podl'a prvej vety stictom cien za viac produktov, zaokrahl'uje sa az
vysledna tihrada. Uhrada vo vy$ke 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokriihl'uje na 5
eurocentov.



10.21. Spotrebitel nemdze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak 1. doslo k tplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie sluzby
zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory obchodnik nemoZe ovplyvnit a ku ktorému moéze déjst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na
mieru, d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méZe byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktord
spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Uidrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby,
ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto
tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom, k) tovar
zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na dacel byvania, preprava tovaru, njjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného Casu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v
presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak



1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny stihlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho
obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo
ods. 13 pism. b) zakona

o ochrane spotrebitel’a, ak je podl'a zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

10.22. Pri vystaveni dobropisu méze byt od spotrebitel'a vyZadovany k nahliadnutiu platny
obciansky preukaz za i¢elom ochrany vlastnickych prav spotrebitela a preukazania sa.
PredloZenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu spotrebitel stihlasi so spracovanim
osobnych udajov v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov uvedenych na ob¢ianskom preukaze, a to po dobu
nahliadnutia nal.

10.22. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast’ v pripade, Ze nie je
mozné z technickych pricin tovar dodat’ v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo
nevyraba, alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena zo strany dodavatel’a (vyrobcu)
tovaru. V pripade,

Ze tato situacia nastane, bude obchodnik ihned kontaktovat spotrebitel’a za i¢elom dohody
o d’alSom postupe. Ak spotrebitel zaplatil preddavok, bude mu tento bezodkladne
prevedeny spat na ucet alebo adresu. V pripade storna objednavky kontaktujte obchodnika.

11. Zaverec¢né ustanovenia

11.1 Obchodnik sa spotrebitel'ovi zavazuje, Ze cena za tovar v ¢ase jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Obchodnik nezodpoveda
spotrebitel'ovi za oneskorent dodavku tovaru zavinent uvedenim nespravnej adresy
spotrebitel’a.

11.2 V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.



11.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iovana najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

11.4 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

V Seredi 23.03.2026



